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1. Gestión del conocimiento y empresas 
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Impacto de las aplicaciones en entorno móvil 

Países desarrollados

Países en desarrollo

Mundo

1600 

5200 

6800 

Abonos de móviles a nivel mundial 

Cifras en Millones

Gráfica generada según datos (UIT, 2016).  



Gráfica generada según datos (Méndez, Gamboa y The Competitive Intelligence Unit [CIU], 2014).  
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Tabla generada según datos (Kantar Worldpanel, 2016). 

País 
Sistema 

operativo 

Año de referencia 
% de cambio 

2014 2015 

España 

Android 88.2 89.6 1.4 

iOS 6.8 7.3 0.5 

Windows 4.5 2.7 -1.8 

Otros 0.5 0.5 0 

EEUU 

Android 74.2 71.6 -2.6 

iOS 17.3 19.8 2.5 

Windows 7.2 7.2 0 

Otros 1.3 1.4 0.1 

China 

Android 82.6 74.2 -8.4 

iOS 15.9 22.9 7 

Windows 0.5 2.4 1.9 

Otros 1.0 0.5 -0.5 

Australia 

Android 50.8 54.9 4.1 

iOS 40.4 37.9 -2.5 

Windows 7.3 6.5 -0.8 

Otros 1.5 0.7 -0.8 

Japón 

Android 48.9 47.7 -1.2 

iOS 46.8 50.3 3.5 

Windows 0.5 0.4 -0.1 

Otros 3.8 1.6 -2.2 

EU5 

Android 69.3 70.9 1.6 

iOS 20.6 20 -0.6 

Windows 8.9 8.3 -0.6 

Otros 1.2 0.8 -0.4 



Objetivo 

Determinar el grado de desarrollo tecnológico 

y la capacidad para generar y comercializar 

nuevos productos en un determinado sector 

industrial mediante la implementación de un 

sistema con operación en múltiples entornos. 



Figura generada según (Rahimian y Ramsin, 2008). 

1. Fases del análisis y diseño 
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Elaboración propia 

3.1 Resultados enfocados al análisis 
Empresa 

Id_Empresa: int 

Nombre:varchar(50) 

Usuario:varchar(50) 

Clave: varchar (50) 

+Agregar() 

+Modificar() 

+Visualizar() 

+Eliminar() 

Diagnostico_Empresa 

Id_Evaluacion: int 

Giro: int 

Estado: int 

Sector: int 

Tamaño: int 

Cluster: int 

Area_id: int 

Tipo_Area: int 

Reniecyt: int 

Patentes: int 

Modelos: int 

Fondo1: int 

. . .. 

+Agregar() 

+Modificar() 

+Visualizar() 

+Eliminar() 

Gestion_del_conocimiento 

Id_Gestion: int 

Base: int 

Archivos: int 

. . . 

+Agregar() 

+Modificar() 

+Visualizar() 

+Eliminar() 

Fondos 

Id_diagnóstico: int 

Fondo: int 

Descripcion:varchar(50) 

+Agregar() 

+Modificar() 

+Visualizar() 

+Eliminar() 

Gasto 

Id_diagnóstico: int 

Año: int 

Porcentaje: dob 

+Agregar() 

+Modificar() 

+Visualizar() 

+Eliminar() 
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Visualizar 
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Investigador 

 

Asistente 

 

Administrador 

del Sistema Empresa 

Id_empresa PK 

Nombre 

Usuario 

Clave 

Gestion_de_conocimiento 

Id_gestion PK 

Id_evaluacion 

Base 

Archivos 

Espacios_f 

Espacios_v 

… 

FK1 

Evaluacion 

Id_evaluacion PK 

Id_empresa FK1 

Innovacion 

Id_innovacion PK 
Id_evaluacion 

 
FK1 

Investigacion 

Id_investigacion PK 

Id_evaluacion 

Genero 

Edad 

Id_grado 

Id_area 

… 

FK1 



Elaboración propia 

3.2 Resultados enfocados al diseño 
Datos del modulo 

No. Nombre Diseño de Imagen 

1 Empresas 
 

 

2 

Prácticas de 

Gestión del 

conocimiento 

3 

Investigación y 

Capital 

Humano 

4 
Capacidades 

de Innovación 

 

 

 

5 
Reportes 

dinámicos 

 

 

 



Elaboración propia 

3.3 Resultados enfocados a la determinación del grado de desarrollo 
tecnológico y las capacidades de innovación en empresas 

Prácticas de gestión 

Elemento Puntaje Factor de impacto 

Almacenamiento 

del conocimiento 
3 0,1 

Espacios 

compartidos 
6 0,2 

Aprendizaje 

colaborativo 
6 0,2 

Aplicación del 

conocimiento 
15 0,5 

Totales 30 1 

Rango Puntuación 

directa 

Percentiles 

Muy Alto 30-27 95 

Alto 26-19 75 

Regular 18 a 12 50 

Bajo 11 a 4 25 

Muy bajo 3 a 0 5 

Como ejemplo, el análisis de la 
información permitió establecer que si 
en el elemento de “Aprendizaje 

colaborativo” se obtuvo un puntaje de 0 
el sistema determina y arroja como uno 
de sus resultados que la empresa tiene 
una:   
 
R1: “Falta de mecanismos para 
incentivar al capital humano a compartir 

conocimiento, requiere de técnicas de 
colaboración para la transmisión de 
conocimiento y carece de medios de 
divulgación” 
 



Conclusiones 

 La expansión mundial sobre dispositivos móviles, especialmente en América Latina, y el uso 

de aplicaciones en estos entornos ha puesto de manifiesto la necesidad de adecuar las 

estrategias para los desarrollos tecnológicos en la disciplina de Ingeniería de Software. 

 

 Las tendencias sobre la velocidad de los tiempos de desarrollo y la introducción, casi 

inmediata, de los productos en el mercado, obligan a definir e implementar mecanismos 

dinámicos que permitan distribuir aplicaciones útiles, por lo que en este sentido se 

identifica como una prioridad la integración de pequeños equipos de trabajo.  

  

 La definición detallada del análisis y diseño de las aplicaciones empatada con las 

necesidades de desarrollo en el mercado y el establecimiento de estrategias de 

comercialización disminuyen el impacto de los costos en el desarrollo. 

  

 A partir de los resultados obtenidos en las fases de análisis y diseño del sistema, 

presentadas en el presente documento, el proceso de desarrollo se acelera al centrarse 

en la codificación y pruebas de los componentes establecidos. 

  

 La distribución y uso de la aplicación móvil es una herramienta de análisis prospectivo 

para las empresas que contribuye a la generación y aplicación del conocimiento, ya que 

permite definir estrategias en los procesos de investigación e innovación que incrementan 

la competitividad.  
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